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GABINETE DO PREFEITO

PREFEITO
José Ribamar Sousa da Silva

VICE-PREFEITO
Miguel da Silva Pamplona

CHEFE DE GABINETE
Higino Neto Pinto da Silva

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
Augusto Henrique Nunes Piris

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
Murilo Melo Ferreira

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Sara Lazaro Monteiro

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Delzirene de Brito Abdon Pantoja

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, CULTURA E LAZER
Rosiane Oliveira de Amorim

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Marlene da Silva Ferreira

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Evandro dos Santos Castro

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
Deyvid Silva

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Karoline Vasconcelos

PROCURADORA GERAL DO MUNICIPIO
Juliana Porto

CONTROLADORA GERAL DO MUNICIPIO
Rejane Brito Pereira

Praca da Bandeira S/N Bairro Centro — Chaves — PA CEP: 68.880-000
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GABINETE DO PREFEITO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade € sempre o objetivo
finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacdo da gestdo dos servigos publicos,
eficiéncia, exceléncia e pela democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental

constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Chaves — PA, em cumprimento ao disposto na Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidaddo, tem por objetivo
informar o cidaddo chavenses sobre os servigos prestados pela prefeitura e demais 6rgaos as formas de

acesso aos Servigos e 0s respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

A sua pratica implica na organizacdo de um processo de transformacao sustentado em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e
participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a indugdo do controle
social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de Servigos e descobrir 0 que a

prefeitura tem a oferecer.

Praca da Bandeira S/N Bairro Centro — Chaves — PA CEP: 68.880-000
E-mail: gabineteprefeituradechaves@gmail.com
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GABINETE DO PREFEITO

1) Gabinete do Chefe do Executivo Municipa

e Chefia de Gabinete;
e Procuradoria Geral do municipio;
e Controladoria Geral do Municipio
e Departamento de Protocolo e Publicacéo
e Assessorias
2) Secretaria Muncipal de Administracdo e Recursos Humanos.
e (Gestdo de Recursos Humanos;
e Gestdo Administrativa;
e Gestdo Patrimonial;
e Gestdo de Recursos Materiais;
e Gestdo de Tecnologia da Informacéo;
e (estdo de Compras;
e Gestdo de Contratos e Convénios.
3) Secretaria Municipal de Agricultura Pecuaria e Pesca.
o (estdo da Acoes na Agricultura;
e Gestdo das A¢bes na Pecuéria;
o (estdo das Agbes no Setor de Pesca;
e Departamento de Producéo;

e Departamento S6cio Economico.



~
FREFEITURA DO MUMNMICEIFIO DWW - .
1 CIDADE DE TODOS

GABINETE DO PREFEITO

4) Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

o (Gestdo de Programas Sociais;

o Gestdo da Protegédo Social;

o Casa de Passagem;

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

e Protecédo e Atencéo Integral a Familia (PAIF)

e Programa Crianca Feliz

e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

e Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI)

o Beneficios Eventuais

« Cadastro Unico

e Programa Bolsa Familia

o Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC)

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
e Protecédo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI)
e Conselho Tutelar

5) Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED)

e Gestdo Administrativa, Contabil e Financeira;

e Gestdo do Sistema Modular de Ensino;

e (estdo Planejamnto, Programas e Projetos Educacionais;
e Departamento de Ensino;

e Asssisténcia ao Estudante;

e Departamento de material e merenda escolar;

e (estdo do Transporte escolar.

e Apoio Técnico Pedagdgico;
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e Diretorias de Polos Educacionais;
e Diretorias Escolares;

e Coordenacdes Padagogicas.

6) Secretaria Municipal de Finangas (SEFIN)

e Gestdo da Fiscalizacédo e Auditoria Fiscal/Tributos e Arrecadacao;
e Gestdo da Contabilidade e Orgamento;
e Gestdo Financeira e de Contas Publicas;

e Tesouraria.

7) Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transporte e Urbanismo - SEMITU

e Gestdo do Planejamento Urbano;
e Gestdo de Obras Publicas;

e Departamento de Transporte;
e Gestdo da Limpeza Urbana;
e Departamento Municipal de Transito.

e Coordenacdo de Defesa Civil.

8) Secretaria Municipal de Meio Ambiente

e Departamento de Protecdo Ambiental,
e Fiscalizacdo Amabiental;

e Controle e Qualidade Ambiental,

e (estdo da Educacdo Ambiental;

e Gestdo de Residuos Solidos.
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9) Secretaria Municipal de Saude
e Gestdo de Politicas e Ac¢Oes de Salde;
e Departamento de Adminstracdo, Controle e Avaliacéo de Dados;

e Departamento de Atencdo Basica;

o Departamento de Vigilancia em Saude;

e Departamento de Media e Alta Complexidade;
o Diretoria de Hospital Municipal;

e Atencdo primaria a saude;

o Estratégia saude da familia;

e Saude Bucal;

e Assisténcia farmacéutica;

e Vigilancia epidemiologica;

e Endemias;

e Vigilancia Sanitaria;

e Vigilancia em saude ambiental;

e Rede de urgéncia e emergéncia;

e Marcacéo de consultas e Especializacao;

o Tratamento Fora do Domicilio (TFD);

« Orgio de Cooperacéo da satde - Conselho Municipal de Satide (CMS)

10) Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Desporto - SEMTCD

Gestao da Politica do Turismo;

Gestao da Politica de Cultura;

Gestéo de Politica de Esportes;

Projetos Turisticos e Culturais e Esportivos;
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11) SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

(SIC)

Setor Informacdes ao Cidadao, Protocolo e Publicacao
Atendimento Geral ao Cidadéo, Servico de Informacdes
ao Cidadao — SIC de quetrata a Lei deAcesso a
Informacdo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de
documentos/requerimentos,com encaminhamento aos

setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informaco0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Praca da Bandeira S/N
Centro — Chaves - Para
Site: chaves.pa.gov.br
Horéario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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1. Gabinete do Prefeito Municipal

No Gabinete o cidaddo podera acessar as seguintes unidades e seus respectivosservigos:

e Chefia de Gabinete;

e Procuradoria Geral do municipio;

e Controladoria Geral do Municipio

e Departamento de Protocolo e Publicacéo

e Assessorias

Gabinete do Prefeito Municipal

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informagdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial,
atendimento
e acesso
Local Praca da Bandeira S/N
Centro — Chaves - Para
Site: chaves.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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2. Secretaria Muncipal de Administragao

Secretaria Municipal de Administracéo
e Gestdo de Recursos Humanos;
e Gestdo Administrativa;
e Gestdo Patrimonial;
e Gestdo de Recursos Materiais;
e Gestdo de Tecnologia da Informacéo;
e Gestdo de Compras;

e Gestdo de Contratos e Convénios.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informagdes solicitadas via SIC (Servico de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Praca da Bandeira S/N
Centro — Chaves - Para
Site: chaves.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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3. Secretaria Municipal de Agricultura Pecuaria e Pesca.

Secretaria Municipal de Agricultura Pecuéria e Pesca.
e (Gestdo da Acbes na Agricultura;
e Gestdo das Acdes na Pecuéria;
e (Gestdo das A¢Oes no Setor de Pesca;
e Departamento de Producéo;

e Departamento Socio Economico

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informag0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Avenida Beira Mar S/N
Centro Chaves
Site: chaves.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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4. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Gestdo de Programas Sociais;
Gestéo da Protecdo Social;
Casa de Passagem;

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

Protecdo e Atencéo Integral a Familia (PAIF)

Programa Crianca Feliz

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)
Beneficios Eventuais

Cadastro Unico

Programa Bolsa Familia

Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC)

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)

Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo
(PAEFI)

Conselho Tutelar
CMDCA

Requisitos

Cada servigco/programa possul requisitos especificos

Quem pode acessar? | Populacdo em geral

Prazo maximo

- Varia conforme o servigo e/ou programa solicitados

atendimento

pararesposta

Forma de Presencial, demanda espontanea

atendimento

e acesso

Local Avenida Independencia S/N
Centro — Chaves - PA
Site: chaves.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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5. Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED)

Secretaria Municipal de Educacéao
e Gestdo Administrativa, Contabil e Financeira;

e Gestdo do Sistema Modular de Ensino;

e Gestdo Planejamnto, Programas e Projetos Educacionais;
e Departamento de Ensino;

e Asssisténcia ao Estudante;

e Departamento de material e merenda escolar;

e Gestdo do Transporte escolar.

e Apoio Técnico Pedagdgico;

e Diretorias de Polos Educacionais;

e Diretorias Escolares;

e Coordenacdes Padagogicas.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informagdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacéo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento

€ acesso

Local Avenida Miri S/N

Centro — Chaves - PA
Site: chaves.pa.gov.br

Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento
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6. Secretaria Municipal de Finangas (SEFIN)

Secretaria Municipal de Financas

e Gestdo da Fiscalizacédo e Auditoria Fiscal/Tributos e
Arrecadacao;

e Gestdo da Contabilidade e Orcamento;
e Gestdo Financeira e de Contas Publicas;

e Tesouraria.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo
para Resposta

- Informagdes solicitadas via SIC (Servico de
Informacéo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

atendimento

Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Praca da Bandeira S/N
Centro — Chaves - PA
Site: chaves.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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7. Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transporte e Urbanismo SEMITU.

SEMITU
e (estdo do Planejamento Urbano;
e Gestdo de Obras Publicas;

e Departamento de Transporte;
e Gestdo da Limpeza Urbana;
e Departamento Municipal de Transito.

e Coordenacéo de Defesa Civil.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo - Informagdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por

mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadé&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Avenida Presidente Vargas
Site: ipixunadopara.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h

atendimento
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8. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Departamento de Protecdo Ambiental;

Fiscalizacdo Amabiental;
Controle e Qualidade Ambiental,
Gestédo da Educacdo Ambiental;

Gestado de Residuos Sélidos

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo

- Informag0es solicitadas via SIC (Servigo de

atendimento

pararesposta Informacédo aoCidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimento
e acesso
Local Avenida Beira S/N
Chaves - PA
Site: chaves.pa.gov.br
Horéario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
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9.

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Saude

Gestdo de Politicas e A¢Oes de Saude;

Departamento de Adminstragdo, Controle e Avaliacao de
Dados;

Departamento de Atencdo Baésica;

Departamento de Vigilancia em Saude;
Departamento de Media e Alta Complexidade;
Diretoria de Hospital Municipal,

Atencdo primaria a saude;

Estratégia satde da familia;

Saude Bucal;

Assisténcia farmacéutica;

Vigilancia epidemiologica;

Endemias;

Vigilancia Sanitaria;

Vigilancia em satde ambiental;

Rede de urgéncia e emergéncia;
Marcacéo de consultas e Especializacao;
Tratamento Fora do Domicilio (TFD);

Orgao de Controle Social da Satde - Conselho Municipal de
Saude (CMYS)

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

PRAGA DA BANDEIRA S/N, BAIRRO CENTRO — CEP 68.880-000 CHAVES-PA
E-MAIL: gabineteprefeituradechaves@gmail.com
CNPJ: 04.888.111/0001-37
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Prazo maximo - Informagdes solicitadas via SIC (Servico de
pararesposta Informacdo aoCidaddo): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimentoe
acesso
Local Avenida Independéncia S/N
Centro — PA
Site: chaves.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

10. Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Gestdo da P

olitica do Turismo;

Gestdo da Politica de Cultura;

e Gestdo de Politica de Esportes;

e Projetos Tu

risticos e Culturais e Esportivos;

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao Interessado
Prazo maximo - Informagdes solicitadas via SIC (Servigo de
pararesposta Informacdo aoCidad&o): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: Deimediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.
Forma de Eletronico (e-SIC), telefone ou presencial;
atendimentoe
acesso
Local Avenida Beira Mar S/N
Centro - Chaves — PA
Site: chaves.pa.gov.br
Horario de Segunda a Sexta: 08h as 14h
atendimento

PRAGA DA BANDEIRA S/N , BAIRRO CENTRO — CEP 68.880-000 CHAVES-PA

E-MAIL: gabineteprefeituradechaves@gmail.com
CNPJ: 04.888.111/0001-37
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MENSAGEM

O principal motiva da gestéo tormar-se cada dia mais perto do povo é 0 nosso
cidaddo. Acreditamos que governar para o povo requer fazer aquilo que o povo quer.
Devemos governar com os olhos no futuro, realizar os anseios do povo de forma que ele
possa ser o beneficiario das a¢cdes e das politicas publicas que o estado possui para
prestar assistencia a sua populagao.

Dar acesso as informacdes do governo é impreterivel para que possamos
promover a melhoria da qualidade da gestao.

PRAGA DA BANDEIRA S/N, BAIRRO CENTRO — CEP 68.880-000 CHAVES-PA
E-MAIL: gabineteprefeituradechaves@gmail.com
CNPJ: 04.888.111/0001-37



mailto:gabineteprefeituradechaves@gmail.com

	2) Secretaria Muncipal de Administração e Recursos Humanos.
	3) Secretaria Municipal de Agricultura Pecuária e Pesca.
	4) Secretaria Municipal de Assistência Social.
	5) Secretaria Municipal de Educação (SEMED)
	6) Secretaria Municipal de Finanças (SEFIN)
	7) Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transporte e Urbanismo - SEMITU
	8) Secretaria Municipal de Meio Ambiente
	9) Secretaria Municipal de Saúde
	10) Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Desporto - SEMTCD
	11)  SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO
	1. Gabinete do Prefeito Municipal
	2. Secretaria Muncipal de Administração
	4. Secretaria Municipal de Assistência Social.
	6. Secretaria Municipal de Finanças (SEFIN)
	7. Secretaria Municipal de Infraestrutura, Transporte e Urbanismo SEMITU.
	9. Secretaria Municipal de Saúde

